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第一章 前言

感谢您使用本用户手册，为方便您在日常工作中熟悉使用系统的功能，提高

系统的使用效能，我们编写了这本用户手册，请您在使用该系统前详细阅读本操

作手册。

本操作手册主要针对海关行政互助协查业务管理系统的功能编写，随着该系

统以后的升级将不断有新的功能被加入，届时我们将以其他方式通知广大用户。
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第二章 平台简介

2.1.系统功能架构

海关行政互助协查业务管理系统的总体架构，如下图所示：

1、国际海关协查：主要用于国际海关部门在线创建协查请求，通过系统发送给

中方海关；支持线上跟踪请求办理进度，对反馈结果进行评价。

2、中方海关协查：用于外方接收查看中方协查请求，在线登记反馈结果；支持

查看中方对反馈结果的评价。

3、新闻动态：用于外方用户浏览海关行政互助协查信息化系统上发布的新闻消

息。

4、资料中心：用于外方用户浏览海关行政互助协查信息化系统上的资料，并下

载使用。
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第三章 用户登录

打开浏览器，输入系统访问地址：https://cmaa.chinaport.gov.cn/en/index.html

进入首页界面，如下图所示：

点击国际海关协查或中国海关协查模块，系统会自动判断用户是否已登录。

如没有登陆，则进入登陆界面:
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输入用户名、密码后，可正常使用系统功能。

下面分章节详细介绍各功能操作。
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第四章 国际海关协查

功能描述：

用于外方海关线上提报协查请求，发送给中方海关；支持跟踪办理进度，对

办理结果进行评价。

4.1.创建请求

功能：用于外方向中方提报协查请求，并发送给中方海关。

操作向导：

点击“国际海关协查”→“创建请求”弹出国际海关协查申请界面，页面展

示如下图所示：

录入：点击“录入”链接，弹出协查申请单界面，如下图所示：
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（1）填写协查摘要信息：红星标识为必填项。填写请求日期、请求国家、请

求部门、发函人、联系邮箱、协查函编号、请求类型、请求目的、请求事项、协

查依据等信息。

（2）填写完成后，点击“下一步”。

（3）点击右侧“+”号，添加请求详细填写界面。
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（4）填写请求具体内容，注意红星必填标识。填写完成后，点击“下一步”。

（5）上传随附单证，可上传的单证包括：协查请求函（含签名），报关单、发

票、提运单、装箱单、合同、财务单证、原产地证书、货物成本明细表、货物包

装单、外方统计表单（统计核查类）等。

（6）不同的协查类型需要提供对应的单证。

（7）点击“保存”按钮，保存填写的请求信息，系统会自动校验填写是否符

合要求。

（8）点击“提交”按钮，向中方提报填写的请求信息。
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导入：点击“导入”链接，弹出模板导入界面，如下图所示：

（1） 点击《模板下载》链接，下载可以上传至系统的模板。

（2） 根据要上报的数据选择合适的模板，并依据模板要求整理数据，同时保存

excel。

（3） 选择合适的“请求类型”，选择 Excel 文件的目录，点击上传。

（4） 如果整理的模板内容通过系统校验，则系统提示上传成功；如果整理的模

板内容不符合系统要求，则会弹出下载失败文件说明 excel。

（5） 根据提示内容，调整模板里面的数据，重新上传，直至成功。

4.2.进度跟踪

功能：用于外方跟进已经提报至中方的协查请求的进度情况，支持查看、修改、

提交等操作。

操作向导：

点击“国际海关协查”→“进度跟踪”，进入进度跟踪页面，页面展示如下

图所示：
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输入检索条件，例如：协查函编号、请求类型、申报时间段，查询关注的协

查请求数据。

选中一条请求数据，根据请求的当前状态，可进行查看、修改、提交、或评

价等操作。

查看：点击“查看”按钮，可查看已提报至中方的协查请求的详细内容。

修改：点击“修改”按钮，可对草稿状态的协查请求进行修改。

提交：点击“提交”按钮，可对草稿状态的协查请求进行提报至中方。

评价：点击“评价”按钮，可对已反馈状态的协查请求进行评价。
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第五章 中方海关协查

功能描述：

用于外方接收查看中方协查请求，在线登记反馈结果；支持查看中方对反馈

结果的评价。

5.1.请求反馈

功能：用于外方在线填报中方协查请求的反馈结果，支持查看中方海关的评价结

果。

操作向导：

点击“中方协查”→“请求反馈”，进入中方协查请求列表界面，页面展示

如下图所示：

输入检索条件，例如：协查函编号、申报时间段，查询关注的协查请求数据。

选中一条请求数据，根据请求的当前状态，可进行查看、反馈、评价查看等

操作。

查看：点击“查看”按钮，可查看中方提报的协查请求的详细内容。

反馈：点击“反馈”按钮，可对未反馈状态的协查请求线上填报反馈结果。

评价查看：点击“评价查看”按钮，可查看已反馈的协查请求的中方评价。
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第六章 新闻动态

功能描述：

用于外方用户浏览海关行政互助协查信息化系统上发布的新闻消息。

操作向导：

点击“新闻动态”，进入首页-〉新闻动态界面，页面展示如下图所示：

可根据兴趣，浏览相关新闻消息。
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第七章 资料中心

功能描述：

用于外方用户浏览海关行政互助协查信息化系统上的资料，并下载使用。

操作向导：

点击“资料中心”，进入首页-〉资料中心界面，页面展示如下图所示：

可根据需要，浏览下载相关资料，如系统操作手册等。
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